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GARANTIEBESTIMMUNGEN (Intenso)
UND REKLAMATIONSABLAUF

Liebe Kundin, lieber Kunde,

absolute Kundenzufriedenheit genielit bei uns héchste Prioritat. Sollten Sie trotz unserer strengen Qualitatsrichtlinien
Mangel an lhrem Intenso-Produkt feststellen, so gewédhrt Ihnen die Intenso International GmbH (Garantiegeber) eine
freiwillige, zweijahrige Garantie fUr dieses Produkt.

Hinweis: |hre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bei Mangeln des Produkts (Nacherfillung, Ricktritt oder Minderung,
Schadensersatz) bleiben unabhéngig von dieser Garantie und den nachfolgend genannten Garantiebestimmungen be-
stehen. Sie kdnnen lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte daher weiterhin unentgeltlich geltend machen.

Es gelten die folgenden Garantiebestimmungen:

Die Intenso International GmbH garantiert, dass das Produkt frei von Material- und Produktionsfehlern ist, wenn die
Benutzung des Produkts entsprechend der Bedienungsanleitung erfolgt. Sollte das Produkt dennoch Material- oder Pro-
duktionsfehler aufweisen (Garantiefall), wird die Intenso International GmbH den Austausch des Produkts vornehmen; zu
dartberhinausgehenden Leistungen, etwa Aufwendungs- oder Schadensersatz, verpflichtet sich die Intenso International
GmbH nicht. Die Garantie begriindet insbesondere keine Haftung der Intenso International GmbH fir den Verlust von
Daten. Die Garantie gilt zwei Jahre lang ab dem Kauf durch den Endverbraucher und Kdufer (Garantiedauer). Der Kassen-
bon ist zur Bestimmung des Garantiezeitraums aufzubewahren und in Kopie vorzulegen. Erbrachte Garantieleistungen
bewirken keine Verldngerung der Garantiedauer. Die Garantieleistungen stehen lhnen in den Ladndern des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) sowie in der Schweiz zur Verfigung (rdumlicher Geltungsbereich).

Die Garantie gilt fir alle Produkte der Intenso International GmbH.

Die Inanspruchnahme der Garantie ist ausgeschlossen in den folgenden Féllen:
o Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung
e \Verschlei von Teilen, die sich im Laufe der Zeit abnutzen, wie z.B. Batterien
e missbrauchliche oder unsachgemafe Behandlung, Installation oder Anwendung

e Erschitterungen oder elektrostatische Entladung des Produkts, Warme- oder Feuchtigkeitseinwirkungen
auf das Produkt jenseits der Produktspezifikationen

e Beschadigung, Kratzer oder Abnutzung
» FEigenmachtiges Verandern, Offnen des Gehauses, Eingreifen oder Reparieren

¢ Schéaden durch andere Gerate, héhere Gewalt oder Transport
Im Garantiefall ist das folgende Verfahren (Reklamation) zu beachten:
1. Fordern Sie unter genauer Angabe des Umstandes, auf den Sie lhren Garantieanspruch stiitzen mochten, eine RMA-

Nummer fir Ricksendungen an (Intenso Retourenbeleg). Dies kann lber die Homepage, per Email oder Uber die
Service-Hotline erfolgen.

Kontakt:

Email (technischer Support): support@intenso-international.de

Email (RMA-Nummer): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.de

Service Hotline: +49 (0) 4441 —999 111 (Mo.- Do. 09:00 Uhr- 16:30 Uhr; Fr. 09:00 Uhr- 14:00 Uhr)

2. Nach Uberprifung und Freigabe erhalten Sie innerhalb von drei Werktagen den entsprechenden Intenso
Retourenbeleg (per E-Mail oder Fax). Dieser Beleg ist 14 Tage glltig und autorisiert Sie zur Ricksendung
der Ware. Allein die Annahme der Ware stellt keine Anerkennung eines Garantiefalls dar und begriindet noch keine
Anspriche auf Garantieleistungen.
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. Befindet sich das reklamierte Produkt nicht mehrin unserem Sortiment, bieten wir Ihnen einen vergleichbaren Artikel
als Austauschprodukt an. Wenn Sie mit dem Austauschprodukt nicht einverstanden sind, so bitten wir Sie, die Rekla-
mation Uber die Verkaufsstelle abzuwickeln, bei der Sie das Produkt urspriinglich erworben haben.

. Wichtig: Verpacken Sie das Produkt inklusive der Kopie des Kassenbons und des gesamten Zubehors transportsi-
cher. Der Intenso Retourenbeleg muss deutlich sichtbar auf dem Paket angebracht sein. Das Paket muss ausreichend
frankiert sein. Die Intenso International GmbH akzeptiert nur Riicksendungen, die sémtliche dieser Bedingungen
erfillen.

. Eine Ricksendung von versehentlich mit eingeschickten Fremdartikeln ist nicht moglich.
. Die Bearbeitungszeit der Reklamation kann bis zu vier Wochen betragen.
. Bitte senden Sie das Paket an die folgende Anschrift des Garantiegebers:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (lhre RMA-Nummer)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta
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GUARANTEE PROVISIONS (Intenso)
AND COMPLAINTS PROCEDURE

Dear Customer,

Our highest priority is customer satisfaction. If, despite our strict quality guidelines, you discover any deficiencies in your
Intenso product, then in addition to your legal guarantee rights, Intenso International GmbH (guarantor) grants you a
voluntarily, two-year guarantee for this product.

Note: Your statutory warranty rights for product defects (rectification, withdrawal or reduction, compensation for dama-
ges) will remain unaffected by this guarantee and the guarantee provisions stated below. You may therefore continue to
assert your statutory warranty rights free of charge.

The following guarantee provisions apply:

In accordance with the following conditions: Intenso International GmbH guarantees that the product is free of material
and manufacturing defects if the product is used in accordance with the operating manual. Should, nevertheless, the pro-
duct exhibit material or manufacturing defects (guarantee claim), then Intenso International GmbH will replace the pro-
duct. Intenso International GmbH does not undertake to carry out any services going beyond this, such as compensation
for expenses or damages. The guarantee does not constitute liability on the part of Intenso International GmbH for the
loss of data. The guarantee applies for two years after purchase by the end consumer and buyer (guarantee period). The
sales receipt must be kept and a copy submitted to determine the guarantee period. The guarantee services are available
to you in the countries of the European Economic Area (EEA) as well as in Switzerland (territorial scope).

The guarantee applies to all Intenso International GmbH products.

Guarantee claims are excluded in the following cases:
« failure to observe the operating manual
* wear of parts that wear out over the course of time, such as batteries for example
¢ misuse or improper handling, installation or use

» vibrations or electrostatic discharge of the product, the effects of heat or moisture on the product
that are outside the product specifications

* damage, scratches or wear
* unauthorised changes, opening the housing, interventions or repairs

¢ damage from other devices, force majeure or transport
The following procedure applies for guarantee claims (complaints):
1. Request providing precise details regarding the circumstances which form the basis for your guarantee claim, an

RMA number for the return shipment (Intenso return document). It can be obtained on the homepage, by e-mail
or via the service hotline.

Contact:

Email (technical support): support@intenso-international.de

Email (RMA number): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Service Hotline: +49 (0) 4441 —999 111 (Mon.- Thur. 09:00 — 16:30; Fri. 09:00- 14:00)

2. After a review and release, you will receive the corresponding Intenso return document within three workdays (by
e-mail or fax). This document is valid for 14 days and authorises you to send the product back. We do not grant any
entitlements by accepting the product. Acceptance of goods does not, in itself, represent any recognition of a gua-
rantee claim and does not provide grounds for any claims to guarantee services.
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. If the product subject to complaint is no longer in our product range, we will offer you a comparable article as a
replacement product. If you are not in agreement with the replacement product, then we ask you to process the
complaint via the sales outlet from where you originally purchased the product.

. Important: Pack the product including the copy of the sales receipt and all the accessories in a way that is safe to
transport. The Intenso return receipt number must be clearly visible on the package. The package must have suf-
ficient postage. Intenso International GmbH only accepts return shipments that comply with all these conditions.

. Areturn shipment of foreign articles that were sent in by mistake is not possible.

. The processing time for complaints can be up to four weeks.

. Please send the package to the following address of the guarantor.

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (your RMA number)
KopernikusstraRe 12-14

D-49377 Vechta
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CONDITIONS DE GARANTIE ET (Intenso)
PROCEDURE DE RECLAMATION

Chére cliente, cher client,

La satisfaction absolue du client est notre priorité absolue. Si, en dépit de nos strictes directives de qualité, vous découv-
riez des défauts dans votre produit Intenso, Intenso International GmbH (émetteur de la garantie) accorde en plus des
droits de garantie légaux, une garantie supplémentaire de deux ans pour ce produit.

Remarque : vos droits de garantie |égaux en cas de défaut du produit (exécution ultérieure, résiliation ou réduction, dom-
mages et intéréts) restent valables indépendamment de la présente garantie et des dispositions de garantie mentionnées
ci-aprés. Vous pouvez donc continuer a faire valoir gratuitement vos droits de garantie légaux.

Les conditions de garantie suivantes s‘appliquent :

Intenso International GmbH garantit que le produit est exempt de défauts de matériel et de fabrication si le produit est
utilisé conformément au mode d‘emploi. Si le produit présente néanmoins des défauts de matériel ou de production (cas
de garantie), Intenso International GmbH procédera a I'échange du produit ; Intenso International GmbH ne s‘engage pas
a fournir des prestations supplémentaires, telles que le remboursement des frais ou des dommages et intéréts. La garan-
tie ne justifie en particulier aucune responsabilité d‘Intenso International GmbH pour la perte de données. La garantie est
valable deux ans a compter de |‘achat par |‘utilisateur final et I'acheteur (période de garantie). Le bon de caisse doit étre
conservé pour pouvoir déterminer la période de garantie et une copie doit étre présentée. Toute prestation de garantie
fournie n‘a pas pour effet de prolonger la durée de la garantie. La garantie est disponible dans les pays de |‘Espace éco-
nomique européen (EEE) et en Suisse (champ d‘application géographique).

La garantie s'appligue a tous les produits de Intenso International GmbH.

La garantie est exclue dans les cas suivants :
¢ Non-respect du mode d‘emploi
o Usure de composants, qui s‘usent avec le temps, tels que les piles
e Manipulation, installation ou utilisation abusives ou incorrectes

* Secousses ou décharges électrostatiques du produit, effets de la chaleur ou de I'hnumidité
sur le produit au-dela des spécifications du produit

¢ Dommages, rayures ou usure
* Modifications arbitraires, ouverture du boitier, intervention ou réparation

* Dommages causés par d‘autres appareils, catastrophes naturelles ou transport
En cas de garantie, veuillez respecter la procédure (de réclamation) suivante :
1. Demandez, en indiquant précisément les circonstances justifiant une demande de garantie, un numéro RMA pour

les retours (Justificatif de retour Intenso). Cela peut étre fait via la page d‘accueil, par e-mail ou via la ligne télépho-
nique d‘assistance.

Contact :

Email (Assistance technique):  support@intenso-international.de

Email (numéro RMA): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Service Hotline: +49 (0) 4441 —999 111 (Lu aJe de 9h 3 16h30 ; Ve de Sh a 14h)

2. Aprés vérification et approbation, vous recevrez le justificatif de retour Intenso correspondant (par e-mail ou par
fax) dans les trois jours ouvrables. Ce justificatif est valable 14 jours et vous autorise a retourner la marchandise. La
réception de la marchandise a elle seule ne constitue aucune reconnaissance d’un cas de garantie et ne justifie pas
encore une demande de prestations de garantie.

Page 1 sur 2



(Intenso)

for everyday life

. Si le produit défectueux ne figure plus dans notre assortiment, nous vous proposons un article comparable en
échange. Si vous n‘étes pas d‘accord avec le produit de remplacement, nous vous demandons de vous adresser au
point de vente auprés duguel vous avez initialement acheté le produit pour traiter le retour.

. Important : emballez soigneusement le produit, y compris la copie du bon de caisse et tous les accessoires pour
assurer un transport en toute sécurité. Le numéro RMA doit étre clairement visible sur I'emballage. Le colis doit
étre suffisamment affranchi. Intenso International GmbH accepte uniquement les retours qui remplissent toutes
ces conditions.

. Aucun retour d‘articles tiers accidentellement envoyés avec les marchandises ne sera possible.
. Le délai de traitement de la réclamation peut aller jusqu‘a quatre semaines.
. Veuillez envoyer le colis a I‘adresse suivante de |'‘émetteur de la garantie :

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (Votre numéro RMA)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta
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GARANTIEBEPALINGEN (Intenso)
EN KLACHTENPROCEDURE

Beste klanten,

Een absolute klanttevredenheid heeft bij ons de hoogste prioriteit. Mocht u ondanks onze strenge kwaliteitsrichtlijnen
gebreken aan uw Intenso product vaststellen, dan garandeert Intenso International GmbH (garantieverstrekker) naast de
wettelijke rechten van de consument een vrijwillige garantie van 2 jaar voor dit product.

Opmerking: Uw wettelijke garantierechten in geval van gebreken aan het product (nakoming achteraf, terugtrekking of
vermindering, alsmede schadevergoeding) blijven van kracht, onafhankelijk van deze garantie en de hieronder vermelde
garantiebepalingen. U hebt het recht om uw wettelijke garantierechten kosteloos te blijven doen gelden.

De volgende garantievoorwaarden zijn van toepassing:

De Intenso International GmbH garandeert dat het product geen materiaal- en productiefouten bevat, als het gebruik van
het product gebeurt in overeenstemming met de bedieningshandleiding. Indien het product desondanks een materiaal-
of productiefout vertoont (garantiegeval), zal Intenso International GmbH het product vervangen; Intenso International
GmbH aanvaardt echter geen verdere verplichtingen voor diensten die verder gaan dan dit, zoals vergoeding van kosten
of schade. De garantie rechtvaardigt in het bijzonder geen aansprakelijkheid van Intenso International GmbH voor het
verlies van gegevens. De garantie geldt twee jaar lang vanaf de aankoop door de eindgebruiker en koper (garantieduur).
De kassabon moet voor het bepalen van de garantieperiode bewaard en in kopie overlegd worden. Eventueel verleende
garantieservices verlengen de garantietermijn niet. Het verlenen van een garantie is voor u beschikbaar in de landen van
de Europese Economische Ruimte (EER) en in Zwitserland (ruimtelijke geldigheidsgebied).

De garantie geldt voor alle producten van Intenso International GmbH.

De aanspraak op garantie is in de volgende gevallen uitgesloten:
o Het niet naleven van de bedieningshandleiding
o Slijtage van onderdelen die in de loop van de tijd slijten, zoals batterijen
o De verkeerde of ondeskundige behandeling, installatie of toepassing

o Schokken of elektrostatische ontlading van het product, de inwerking van warmte of vocht op
het product anders dan de productspecificaties

* Beschadiging, krassen of slijtage
¢ Het eigenmachtig veranderen, openen van de behuizing, ingrijpen of repareren

¢ Schade door andere apparaten, overmacht of transport
In geval van garantie moet de volgende procedure (klachtenprocedure) worden gevolgd:

1. Vraag door precies aan te geven op welke omstandigheid u uw aanspraak op garantie wenst te baseren, een RMA-
nummer voor retourzendingen aan (Intenso Retourenbeleg). Dat kan via de website, per e-mail of via de Service-

Hotline.
Kontakt:
Email (technische support): support@intenso-international.de
Email (RMA-nummer): rma@intenso-international.de
Internet: www.intenso.eu
Service Hotline: +49 (0) 4441 —999 111 (ma-do 09:00 uur-16.30 uur; vr 09.00 uur — 14.00 uur)

2. Nade controle en vrijgave ontvangt u binnen drie werkdagen het desbetreffende Intenso Retourenbeleg (per e-mail
of fax). Dit bewijs is 14 dagen geldig en autoriseert u voor het terugzenden van het product. De exclusieve aanvaar-
ding van de goederen vormt geen erkenning van een garantiegeval en vestigt geen enkele aanspraak op garantie.
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. Zit het gereclameerde product niet meer in ons assortiment, dan bieden wij u een vergelijkbaar artikel aan als ver-
vangend product. Als u niet akkoord gaat met het vervangende product, verzoeken wij u de reclamatie af te hand-
elen via het verkooppunt, waar u het product oorspronkelijk gekocht hebt.

. Belangrijk: verpak het product inclusief de kopie van de kassabon en alle accessoires transportveilig. Het Intenso
Retourenbeleg moet duidelijk zichtbaar op het pakket zijn aangebracht. Het pakket moet voldoende gefrankeerd
zijn. Intenso International GmbH accepteert alleen retourzendingen die aan al deze voorwaarden voldoen.

. Een retourzending met per ongeluk ook ingesloten vreemde artikelen is niet mogelijk.

. De bewerkingsduur van de reclamatie kan tot vier weken bedragen.

. Stuur het pakket a.u.b. naar het volgende adres van de garantieverstrekker:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (uw RMA-nummer)
KopernikusstraRe 12-14

D-49377 Vechta
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PRESCRIZIONI DI GARANZIA (Intenso)
EP ROCEDURA DI RECLAMO

Cara/caro cliente,

per la noi la soddisfazione del cliente & la priorita assoluta. Se, nonostante i rigorosi controlli qualitativi, dovesse riscon-
trare carenze nel nostro prodotto, oltre alla garanzia prevista per legge, Intenso International GmbH (garante) in qualita
di produttore, le offre una garanzia supplementare di due anni.

Nota: | vostri diritti di garanzia legali nel caso in cui vi siano difetti del prodotto (prestazioni successive, recesso o riduzio-
ne, risarcimento danni) rimarranno in vigore indipendentemente dalla presente garanzia e dalle disposizioni di garanzia
riportate qui di seguito. Di conseguenza potrete continuare a far valere i vostri diritti di garanzia legale a titolo gratuito.

Verranno applicate le seguenti prescrizioni di garanzia:

Intenso International GmbH garantisce che il prodotto e privo di difetti nei materiali e di produzione, se viene utilizzato
nel rispetto delle istruzioni d‘uso. Se il prodotto dovesse comungue avere dei difetti di materiale o di produzione (caso di
garanzia), la societa Intenso International GmbH sostituira il prodotto; inoltre, Intenso International GmbH non & tenuta
a fornire prestazioni aggiuntive, quali ad esempio il risarcimento delle spese o dei danni. Nell'ambito delle prestazioni
di garanzia, Intenso International GmbH declina qualsiasi responsabilita per la perdita di dati. La garanzia e valida due
anni dalla data di acquisto da parte del consumatore finale e acquirente (durata della garanzia). Lo scontrino deve essere
conservato per determinare il periodo della garanzia e deve essere presentato in copia. | servizi di garanzia prestati non
comportano alcuna estensione del periodo di garanzia. Vengono offerte le prestazioni di garanzia previste nei Paesi dello
Spazio Economico Europeo (SEE) e in Svizzera (validita geografica).

La garanzia verra applicata a tutti i prodotti della societa Intenso International GmbH.

La garanzia decade nei seguenti casi:
* Mancata osservanza delle istruzioni d‘uso
e Consumo di parti soggette a normale usura, ad es. le batterie
e Uso, installazione o applicazione improprio o scorretto

o |l prodotto & stato sottoposto a urti o a scariche elettrostatiche, all‘azione del calore e
dell‘'umidita in misura eccessiva rispetto alla tolleranza precisata nei dati tecnici

* Danneggiamenti, graffi o usura
* Modifiche, apertura del corpo esterno, manipolazione o riparazione eseguita autonomamente dall‘utente

¢ Danni causati da altri apparecchi, forza maggiore o trasporto
Nel caso di garanzia si deve rispettare la procedura (di reclamo) riportata qui di seguito:
1. Richieda, indicando esattamente le circostanze, sulle quali vorrebbe basare il suo diritto di garanzia da far valere, un

numero RMA per la restituzione (bolla di reso Intenso). La richiesta puo essere inoltrata tramite homepage, e-mail
o telefonicamente al centro di assistenza.

Contatto:

Email (supporto tecnico): support@intenso-international.de

Email (numero RMA): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Service Hotline: +49 (0) 4441 —999 111 (Lu- Gio. 09:00- 16:30; Ve. 09:00- 14:00)

2. Una volta eseguite le verifiche, le invieremo entro tre giorni lavorativi la bolla di reso Intenso (per e-mail o fax). La
bolla di reso & valida per 14 giorni e la autorizza alla restituzione della merce. La pura accettazione della merce non
costituisce alcun riconoscimento di un caso di garanzia e non giustifica alcun diritto di garanzia.
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. Se il prodotto oggetto del reclamo non fa piu parte del nostro assortimento, le offriamo un prodotto simile in sosti-
tuzione. Se non e d‘accordo con la sostituzione, la invitiamo a presentare il reclamo al punto vendita presso il quale
ha accettato il prodotto.

. Importante: confezionare il prodotto in modo sicuro per il trasporto, includendo una copia dello scontrino e degli
accessori. La bolla di reso di Intenso deve essere ben visibile sul pacchetto. Il pacchetto deve essere affrancato in
misura sufficiente. Intenso International GmbH accetta solo restituzioni conformi a tutte queste condizioni.

. Gli articoli inclusi per errore nel pacchetto non saranno rispediti.

. L'evasione del reclamo puo richiedere fino a quattro settimane.

. Il pacchetto deve essere inviato al seguente indirizzo del garante:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH

Service Center (indicare qui il numero RMA)
KopernikusstraRe 12-14

D-49377 Vechta
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CONDICIONES DE GARANTIA (Intenso)
Y PROCESO DE RECLAMACION

Estimado/a cliente/a:

La absoluta satisfaccion del cliente es para nosotros una gran prioridad. En el caso de que detecte defectos en su produc-
to de Intenso a pesar de nuestras estrictas directrices de calidad, Intenso International GmbH (el garante) le concedera
una garantia voluntaria de dos afios para este producto.

Nota: Sus derechos de garantia legales en caso de defectos en el producto (ejecucion posterior, cancelacién o reduccién,
compensacion) son independientes de esta garantia y de las condiciones de garantia especificadas a continuacion. Por lo
tanto, puede seguir ejerciendo sus derechos de garantia legales de forma gratuita.

Se aplican las siguientes condiciones de garantia:

Intenso International GmbH garantiza que el producto no tiene ningun defecto de material ni de produccion si se utiliza
de acuerdo con el manual de instrucciones. Si aun asi el producto presentara defectos de material o de produccion (caso
de garantia), Intenso International GmbH reemplazard el producto; Intenso International GmbH no se compromete a
proporcionar ningun servicio adicional, como la indemnizacién por gastos o dafios. La garantia no establece sobre todo
ninguna responsabilidad de Intenso International GmbH por la pérdida de datos. La garantia es vélida durante dos afios
desde la fecha de compra del usuario final y comprador (duraciéon de la garantia). La factura de compra se debe guardar
para determinar el periodo de garantia y se debe presentar una copia. Los servicios de garantia prestados no dan lugar a
una extension del periodo de garantia. El servicio de garantia estd a su disposicion en los paises del Espacio Econdmico
Europeo (EEE), asi como en Suiza (ambito de aplicacidn territorial).

La garantia se aplica a todos los productos de Intenso International GmbH.

El uso de la garantia estd excluido en los siguientes casos:

o incumplimiento del manual de instrucciones
o desgaste de las piezas por el tiempo, por ejemplo las baterias
e manejo, instalacion o uso indebido o inadecuado

e vibraciones o descarga electrostatica del producto, exposicién al calor o la humedad
en el producto mas allad de las especificaciones del mismo

e dafio, arafiazo o desgaste
¢ alteracion no autorizada, apertura de la carcasa, intervencion o reparacion

* dafios causados por otros dispositivos, fuerza mayor o transporte
En caso de hacer uso de la garantia, se debe observar el siguiente procedimiento (reclamacion):
1. Solicite, especificando los motivos en los que basa su reclamacién de garantia, un nimero RMA para las devolucio-

nes (comprobante de devolucién de Intenso). Este se puede puede realizar a través de la pagina web, correo elec-
tronico o servicio de atencion al cliente.

Contacto:

Email (soporte técnico): support@intenso-international.de

Email (nimero RMA): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Service Hotline: +49 (0) 4441 —999 111 (Lu-Ju. 09:00-16:30 horas; Vi. 09:00-14:00 horas)

2. Después de llevar a cabo la comprobacion y aprobacidn, recibird el correspondiente comprobante de devolucidn de
Intenso (por correo electrénico o fax) en un plazo de tres dias laborables. Este comprobante es vélido 14 dias y le
autoriza a devolver el producto. La mera aceptacion de la mercancia no constituye el reconocimiento del derecho
de garantia y no acredita ningun derecho a los servicios de garantia.
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for everyday life

. Siel producto reclamado ya no estd en nuestra gama de productos, le ofreceremos un articulo similar como produc-
to de reemplazo. Si no estd de acuerdo con el producto de reemplazo, le pedimos que realice la queja a través del
punto de venta donde compré el producto originalmente.

. Importante: empaquete el producto incluyendo la copia de la factura de compra y todos los accesorios para un
transporte seguro. El comprobante de devolucién Intenso debe estar visible en el paquete. El paquete debe estar
sellado. Intenso International GmbH solo acepta devoluciones que cumplan todas las condiciones.

. No es posible la devolucién de articulos enviados de manera accidental con articulos de otros fabricantes.

. Eltiempo de procesamiento de la reclamacién puede durar hasta cuatro semanas.

. Por favor, envie el paquete a la siguiente direccion del garante:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (Su nimero RMA)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta
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DISPOSICOES DE GARANTIA E (Intenso)
PROCESSO DE RECLAMAGAO

Estimada cliente, Estimado cliente,

A satisfacdo dos clientes é para nds uma prioridade absoluta. Se, apesar das nossas rigorosas diretrizes de qualidade,
detetar anomalias no seu produto Intenso, a empresa Intenso International GmbH (garante) concede, para além dos
direitos legais de garantia, uma garantia voluntaria de dois anos sobre este produto.

Nota: Os seus direitos legais de garantia em caso de defeitos no produto (cumprimento posterior, retirada ou reducdo,
indemnizacdo por danos) aplicam-se independentemente desta garantia e das disposi¢cdes relacionadas com a garantia
abaixo indicadas. Poderd, portanto, continuar a exercer os seus direitos de garantia legais gratuitamente no futuro.

Aplicam-se as seguintes condi¢des de garantia:

Intenso International GmbH garante que o produto ndo tem defeitos de material e de producgdo se o produto for usado
em conformidade com as instruces de uso. Se o produto tiver defeitos de material ou de producdo (caso de garantia),
a Intenso International GmbH substituird o produto; contudo, a Intenso International GmbH ndo assume a obrigacdo de
fornecer servicos adicionais, tais como compensacdo por despesas ou danos. A garantia ndo fundamenta em especial re-
sponsabilidade da Intenso International GmbH pela perda de dados. A garantia é valida por dois anos a partir da compra
pelo consumidor final e pelo comprador (periodo de garantia). O taldo de compra deve ser guardado para determinar o
periodo de garantia e é apresentado em cépia. Os servicos de garantia prestados ndo conduzem a uma extensdo do pe-
riodo de garantia. As prestacGes de garantia estdo disponiveis nos paises do Espaco Econdmico Europeu (EEE) e na Suica
(extensdo territorial).

A garantia aplica-se a todos os produtos da Intenso International GmbH.

A utilizacdo da garantia estd excluida nos casos seguintes:

» Incumprimento das instrugdes de uso
o Desgaste de pecas que se gastem ao longo do tempo, como p. ex. pilhas
e Tratamento, instalacdo ou utilizacdo abusiva ou incorreta

o Vibracdes ou descarga eletrostatica do produto, efeitos de calor ou humidade sobre o
produto fora das especificacdes do produto

¢ Danificacdo, riscos ou desgaste
e Alteracdo arbitraria, abertura da carcaca, intervencdo ou reparacao

¢ Danos provocados por outros dispositivos, forca maior ou transporte
No caso de uma garantia, deve ser seguido o seguinte procedimento (reclamagdo):

1. Peca, indicando a circunstancia exacta em que se baseia o seu pedido de garantia, um nimero RMA para devoluc¢des
(documento de devolucdo Intenso). Tal pode ser realizado através da pagina de internet, por e-mail ou através da
linha direta de assisténcia.

Contacto:

Email (apoio técnico): support@intenso-international.de

Email (nimero RMA): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Service Hotline: +49 (0) 4441 — 999 111 (22 feira- 52 feira 09:00 h- 16:30 h; 62 feira 09:00 h- 14:00 h)

2. Ap0s verificacdo e confirmacdo, recebe o respetivo documento de devolugdo Intenso dentro de trés dias Uteis (por
e-mail ou fax). Este documento é valido por 14 dias e autoriza-o a devolver o produto. Com a rece¢do do produto
ndo aceitamos quaisquer reivindicacBes. Estas sé existem apds o fim de uma verificagdo conclusiva da reclamacao.
A aceitacdo dos bens ndo significa que a reclamacgdo da garantia tenha sido reconhecida. A aceitacdo dos bens tam-
bém ndo constitui uma reclamacgdo ao abrigo da garantia.
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for everyday life

. Se ja ndo tivermos o produto reclamado no programa, propomos-lhe um artigo similar como produto de substitu-
icdo. Se ndo estiver de acordo com o produto de substituicdo, pedimos-lhe que processe a reclamacdo através do
ponto de venda no qual originalmente adquiriu o produto.

. Importante: embale o produto de modo seguro para o transporte, juntamente com a copia do taldo de compra e
todos os acessoérios. O documento de devolucdo Intenso tem de estar colocado muito visivelmente no pacote. O
pacote tem de ser enviado com o porte pago. A Intenso International GmbH sé aceita devoluges que preencham
todas estas condicdes.

. Ndo é possivel uma devolucdo de artigos de terceiros que tenham sido enviados por engano.
. Otempo de processamento da reclamacdo pode chegar a quatro semanas.
. Por favor envie o pacote para o seguinte endereco do garante:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (o0 seu niimero RMA)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta
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ZARUCNi PODMINKY (Intenso)
A PRUBEH REKLAMACE

Mili zédkaznici,

Vase naprosta spokojenost je pro nas nejvyssi prioritou. Pro pfipad, Ze byste zjistili, Ze navzdory nasim pfisnym smérnicim
jakosti vykazuje Vas produkt Intenso vady, poskytuje spolec¢nost Intenso International GmbH (rucitel) vedle zakonnych
prav z vadného plnéni dobrovolnou, dvouletou zaruku na tyto produkty.

Upozornéni: Vase zdkonnd prdva ze zaruky v pfipadé zdvad produktu (ndhradni pInéni, odstoupeni nebo sleva, ndhrada
Skody) zUstdvaji zachovana nezdvisle na této zdruce a nize uvedenych zaruénich podminkach. Sva zdkonna prava ze zaruky
mUzete tedy ndrokovat i nadale bezplatné.

Plati nasledujici zaru€ni podminky:

Spole¢nost Intenso International GmbH garantuje, Ze vyrobek je bez materidlovych a vyrobnich vad, pokud je pouzivan
v souladu s navodem k obsluze. Pokud by vyrobek presto vykazoval materidlovou nebo vyrobni vadu (zarucéni pripad),
spolecnost Intenso International GmbH vyrobek vyméni; Intenso International GmbH se nezavazuje poskytovat dalsi
planéni, napt. nahradu nakladd nebo Skody. Zaruka zejména nepfedstavuje odpovédnost spolecnosti Intenso Interna-
tional GmbH za ztrdtu dat. Zaruka plati dva roky poté, co produkt koupil konecny spotfebitel a kupujici (zaruéni doba).
Pro urceni zaruéni doby uschovejte Uctenku a predlozte poté kopii. Poskytnuta pinéni ze zaruky neprodluzuji dobu trvani
zaruky. PInéni ze zaruky se poskytuji v zemich Evropského hospodaFského prostoru (EHP) a ve Svycarsku (Uzemni rozsah
zaruky).

Zaruka se vztahuje na vSechny vyrobky spolecnosti Intenso International GmbH.

Poskytnuti pInéni ze zaruky je vylouceno v nasledujicich pripadech:

e nedodrZeni navodu k obsluze
« opotfebeni dil, které v prlibéhu casu podléhaji opotrebeni, napt. baterie
e nespravna nebo neodborna manipulace, instalace ¢i pouziti

« vibrace nebo elektrostaticky vyboj produktu, plisobeni tepla nebo vlhka na produkt
nad rdmec produktové specifikace

e poskozeni, Skrdbance nebo opotiebeni
e svévolné zmény, otevieni krytu, zasahy nebo opravy

¢ Skody zpUsobené jinym zarizenim, vys$si moci ¢i prepravou
V pfipadé zaruky je nutné dodrzet nasledujici postup (reklamace):

1. VyZadejte si RMA ¢islo pro vraceni zboZi (doklad spolecnosti Intenso pro vraceni), a to s pfesnym popisem okolnosti,
kterymi chcete podpofit svij narok na zaruku. MUZete tak ucinit pfes domovské stranky, e-mail nebo servisni horkou

linku.
Kontakt:
Email (technicka podpora): support@intenso-international.de
Email (RMA ¢islo): rma@intenso-international.de
Internet: www.intenso.eu
Servisni horka linka: +49 (0) 4441 —999 111 (Po- ¢t 9:00 h - 16:30 h; P4 9:00 h — 14:00 h)

2. Po ovéreni a schvaleni obdrzite do tfi pracovnich dni prislusny doklad spolecnosti Intenso pro vraceni (e-mailem
nebo faxem). Tento doklad je platny 14 dnf a opraviiuje Vas k vraceni zboZi. Samotné prevzeti zboZi nepfedstavuje
uznani pfipadu zaruky a nezaklada ani naroky na zarucni plnéni.
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for everyday life

.V pripadé, Ze reklamovany produkt uz nebudeme mit v sortimentu, nabidneme Vam pro vyménu srovnatelny pro-
dukt. Pokud o takovy produkt nemate zdjem, obratte se prosim s reklamaci na prodejni misto, kde jste produkt
plvodné poridili.

. Dulezité: Zabalte produkt véetné kopie Uctenky a veskerého prislusenstvi bezpeéné pro prepravu. Vracenka Intenso
musi byt na baliku dobte viditelna. Balik musi byt dostate¢né ofrankovany. Spole¢nost Intenso International GmbH
prijima zasilky s vracenym zboZzim pouze pfi splnéni vSech téchto podminek.

. Neni mozné vratit zbozi s cizimi produkty zaslanymi nedopatienim spolecné.

. Doba zpracovani reklamace mUze Cinit az Ctyri tydny.

. Balik zaslete na nasledujici adresu rucitele:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (lhre RMA-Nummer)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta
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ODREDBE POVEZANE S GARANCIJOM (Intenso)
| POSTUPAK REKLAMACIJE

Dragi kupci,

apsolutno zadovoljstvo kupaca nama je najveci prioritet. Ukoliko bi usprkos nasim strogim smjernicama kakvoce na Vasem
Intenso proizvodu ustvrdili nedostatak, Intenso International GmbH (davatelj garancije) Vam pored zakonskih prava na
garanciju daje dobrovoljnu, dvogodisSnju garanciju za ovaj proizvod.

Napomena: Vasa zakonska prava iz zakonske garancije u sluc¢aju nedostataka proizvoda (naknadno davanje, odustanak
od ugovora ili sniZzavanje cijene, naknada Stete) ostaju na snazi neovisno o ovoj garanciji i dolje navedenim odredbama
povezanim s garancijom. Zato mozZete i dalje besplatno ostvarivati svoja zakonska prava na temelju garancije.

Vrijede sljedece odredbe povezane s garancijom:

Intenso International GmbH garantira, da je proizvod slobodan od gresaka u materijalu i proizvodniji, ukoliko se proizvod
koristi u skladu sa Uputama za uporabu. Ako unato¢ tome proizvod ima nedostatke u pogledu materijala ili izrade (garan-
cijski slucaj) Intenso International GmbH ¢e zamijeniti proizvod; Intenso International GmbH ne obvezuje se na dodatna
davanja, kao Sto je povrat troSkova ili naknada Stete. Garancija posebno ne opravdava pravo na odgovornost Intenso
International GmbH za gubitak podataka. Garancija vrijedi dvije godine od kupnje od strane krajnjeg potrosaca i kupca
(trajanje garancije).Blagajnicki racun treba Cuvati u svrhu utvrdivanja vremena trajanja garancije i priloZiti u fotokopiji.
IzvrSene garancijske usluge ne produzuju garantni rok. Usluge na osnovi garancije na raspolaganju Vam stoje u zemljama
Europskog privrednog prostora (EWR) te u Svicarskoj (prostorno podrugje valjanosti).

Garancija se odnosi na sve proizvode tvrtke Intenso International GmbH.

TraZenje prava na osnovi garancije isklju¢eno je u sljedeéim slu¢ajevima:
* nepostivanje Upute za uporabu
* habanje dijelova, koji se vremenom istrose, kao npr. Baterije
» zlouporaba ili nestru¢no rukovanje, instalacija ili primjena

* potresanje ili elektrostaticko praznjenje proizvoda, utjecaj topline ili vlage na
proizvod izvan specifikacije proizvoda

« oSteéenja, ogrebena mjesta ili habanje
* vlastite preinake, otvaranje kucista, zahvati ili popravke

» Stete kroz druge uredaje, visa sila ili transport
U slucaju garancije postupajte u skladu sa sljedec¢im postupkom (reklamacija):
1. Zaslanje natrag zatrazite uz detaljno navodenje okolnosti na kojima Zelite utemeljiti svoj zahtjev po osnovi garancije,

RMA broj (Intenso potvrda o vraéanju robe). On se moZe zatraZiti preko internetske stranice, putem e-poste ili preko
servisne telefonske linije.

Kontakt:

Email (tehnicka podrska): support@intenso-international.de

Email (RMA-broj): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Servisna telefonska linija: +49 (0) 4441 — 999 111 (pon- Eet. 09:00 sati- 16:30 sati; pet. 09:00 sati- 14:00 sati)

2. Nakon provjere i odobrenja unutar tri radna dobit ¢ete odgovarajucu Intenso potvrdu za vracanje robe (putem
e-poste ili telefaksa). Ova potvrda vrijedi 14 dana i ovlas¢uje Vas za slanje robe natrag. Samo zaprimanje robe nije
istovjetno prihvacanju zahtjeva na temelju garancije i ne utemeljuje zahtjeve za naknade iz garancije.
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(Intenso)

for everyday life

. Ako reklamirani proizvod vise nije u sastavu naseg asortimana, ponudit ¢emo Vam usporedivi artikl kao zamjenski
proizvod. Ukoliko se ne slaZzete sa zamjenskim proizvodom, molimo Vas, da reklamaciju rijeSite preko prodajnog
mjesta, kod kojeg se prvobitno kupili proizvod.

. Vazno: Zapakirajte proizvod zajedno sa fotokopijom blagajnic¢kog rac¢una i cijelim priborom tako, da je siguran za
transport. Intenso potvrda za vra¢anje robe mora biti dobro vidljivo postavljena na paket. Paket mora biti dovoljno
frankiran. Intenso International GmbH prihvaca samo takve povratne posiljke, koje ispunjavaju sve uvjete.

. Vracanje nenamjerno poslanih stranih artikala nije moguce.

. Vrijeme obrade reklamacije moZe potrajati do Cetiri tjedna.

. Posaljite molimo Vas paket na sljede¢u adresu davatelja garancije:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (Vas RMA broj)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta

Stranica2 od 2



PRZEPISY GWARANCYINE (Intenso)
ORAZ PRZEBIEG REKLAMACII

Drodzy klienci,

Panstwa zadowolenie jest naszym najwyzszym priorytetem. W przypadku wykrycia wad produktulnte nso, pomimo nas-
zych Scistych wytycznych dotyczgcych jakosci, firma Intenso International GmbH (gwarant) udziela Panstwu, oprdcz usta-
wowych uprawnien z tytutu rekojmi, dobrowolng, dwuletnig gwarancje na ten produkt.

Wskazdéwka: istniejg ustawowe uprawnienia z tytutu rekojmi w przypadku usterek produktu ($wiadczenie nastepcze, wy-
cofanie sie z zakupu lub obnizenie ceny, odszkodowanie), ktére sg niezalezne od niniejszej gwarancji i nizej wymienionych
przepiséw gwarancyjnych. Dlatego tez mozecie Panstwo nadal bezptatnie dochodzi¢ swoich ustawowych uprawnien z
tytutu rekojmi.

Obowigzujg nastepujgce przepisy gwarancyjne:

Firma Intenso International GmbH gwarantuje, ze produkt jest pozbawiony wad materiatowych i produkcyjnych, w przy-
padku gdy produkt jest uzytkowany zgodnie z instrukcjg obstugi. W przypadku gdy produkt posiada wady materiatowe lub
produkcyjne (wykonanie gwarancji), firma Intenso International GmbH dokona wymiany produktu; firma nie zobowigzuje
sie do wyptacania dodatkowych $wiadczen takich jak zwrot kosztow lub odszkodowanie. Gwarancja nie obejmuje w
szczegblnosci odpowiedzialnosci Intenso International GmbH za utrate danych. Gwarancja obowigzuje 2 lata od zakupu

przez uzytkownika koricowego i nabywce (okres gwarancji). Nalezy zachowac¢ paragon i przedtozy¢ jego kopie w celu
ustalenia okresu gwarancji. Swiadczone ustugi gwarancyjne nie maja wptywu na przedtuzenie okresu obowigzywania
gwarancji. Ustugi gwarancyjne $wiadczymy w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz w Szwajcarii
(terytorialny zakres stosowania).

Gwarancja obejmuje wszystkie produkty firmy Intenso International GmbH.

Udzielenie gwarancji jest niemozliwe w nastepujgcych przypadkach:

« nieprzestrzeganie instrukcji obstugi

e normalne zuzycie czesci, np. Baterii

« nieprawidtowe uzytkowanie lub instalacja wstrzgsy

« wytadowania elektryczne produktu, oddziatywanie ciepta i wilgoci nieobjete w specyfikacji produktu
« uszkodzenie, rysy lub zuzycie

« wtasnoreczne modyfikacje, otwarcie obudowy, manipulacje lub naprawa

« uszkodzenie przez inne urzadzenie, w wyniku dziatania sity wyzszej lub transportu
W przypadku skorzystania z gwarancji stosuje sie nastepujaca procedure (reklamacja):
1. Poprzez doktadne opisanie zaistniatych okolicznosci, na podstawie ktérych chcecie Panstwo dochodzi¢ roszczen z

tytutu gwarancji, nalezy uzyska¢ numer RMA do zwrotu produktu (potwierdzenie zwrotu Intenso). Mozna to zrobic
poprzez strone internetowg, drogg mailowa lub infolinie serwisowa.

Kontakt:

Email (wsparcie techniczne): support@intenso-international.de

Email (nr RMA): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Infolinia serwisowa: +49 (0) 4441 —999 111 (pon-- czw. 09:00- 16:30; pt. 09:00- 14:00)

2. Po weryfikacji i uzyskaniu zgody otrzymacie Paristwo w ciggu trzech dni roboczych potwierdzenie zwrotu Intenso
(drogg mailowg lub faksem). To potwierdzenie jest wazne 14 dni i upowaznia. Samo przyjecie towaru nie stanowi

uznania gwarancji i nie daje podstawy do otrzymania $wiadczen gwarancyjnych.
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. Jesdli reklamowany produkt nie jest juz w naszym asortymencie, oferujemy Panstwu podobny artykut jako produkt
zastepczy. W przypadku gdy nie wyrazacie Panstwo zgody na otrzymanie produktu zastepczego, prosimy o rozpatrze-
nie reklamacji za posrednictwem punktu sprzedazy, w ktorym produkt zostat pierwotnie zakupiony.

. Wazne: prosze spakowac produkt wraz z kopig paragonu i wszystkimi akcesoriami w bezpieczny sposob. Etykiete
zwrotng Intenso nalezy naniesé na przesyfce w widocznym miejscu. Na przesytce musi by¢ naklejona odpowiednia
liczba znaczkéw. Firma Intenso International GmbH akceptuje tylko zwroty spetniajgce te warunki.

. Zwrot nieumyslInie wystanych artykutéw innych producentéw nie jest mozliwy.

. Czas rozpatrywania reklamacji moze wynosi¢ do 4 tygodni.

. Prosimy o wystanie paczki na nastepujacy adres gwaranta:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (Paristwa nr RMA)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta
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ZARUCNE PODMIENKY A (Intenso)
PRIEBEH REKLAMACIE

Mild zdkaznicka, mily zakaznik,

Uplna spokojnost zakaznikov je nasou najvys$ou prioritou. Ak aj napriek nasim prisnym predpisom kvality zistite na svo-
jom vyrobku spolo¢nosti Intenso kvalitativny nedostatok, spolocnost Intenso International GmbH (poskytovatel zaruky)
Vam popri prave na zakonnu zaruku poskytuje dobrovolnd dvojrocnu zaruku na tento vyrobok.

Upozornenie: Vase zakonné zarucné prava pri chybach vyrobku (dodatoéné plnenie, odstlpenie alebo zniZzenie hodnoty,
nahrada Skody) stanovené zakonom zostdvaju nedotknuté bez ohladu na tdto zaruku a nasledujice dole uvedené zarucné
podmienky. Mozete si ich aj nadalej zadarmo uplatrovat.

Platia nasledujuce zaru¢né podmienky:

Intenso International GmbH garantuje, Ze vyrobok nevykazuje Ziadne chyby materidlu ani vyrobné chyby, pokial je
pouzivany v sulade s ndvodom na obsluhu. Ak by vSak vyrobok napriek tomu vykazoval chybu vyrobku alebo materialu
(zarucny pripad), spolo¢nost Intenso International GmbH vyrobok vymeni; spolo¢nost Intenso International GmbH sa
vSak nezavazuje k poskytovaniu inych sluzieb prekracujucich zaru¢né podmienky ako napriklad k nahrade vydavkov a
Skod. Spolocnost Intenso International GmbH neposkytuje v Ziadnom pripade zaruku na stratu Udajov. Zaruéna doba plati
dva roky a zacina plynut odo dna, kedy si vyrobok kupil koncovy spotrebitel a ndkupca (zarucna doba). Na uplatnenie
zaruky si treba uschovat prijmovy pokladni¢ny doklad a predlozit jeho képiu. Poskytnuté zaruéné plnenie nema Ziaden
vplyv na predizenie zaru¢nej doby. Zaruka sa poskytuje v krajindch eurdpskeho hospodérskeho spologenstva (EHS) ako aj
vo Svajtiarsku (Uzemny rozsah platnosti).

Zaruka plati na vsetky vyrobky spolo¢nosti Intenso International GmbH.

Zaruku si nemozno uplatnit v nasledujucich pripadoch:

* NedodrZanie ndvodu na obsluhu
e Opotrebovani dielov, ku ktorému dochadza v priebehu doby pouZivania, ako napr. Batérie
¢ Nespravne alebo nesetrné zaobchddzanie, inStaldcia alebo pouzivanie

o Otrasy alebo elektrostatické vybitie vyrobku, vystavenie vyrobku teplu alebo vlhkosti
mimo hranic vymedzenych v $pecifikdcidch vyrobku

¢ Poskodenie, poskriabanie alebo opotrebovanie
¢ Svojvolné Upravy vyrobku, otvaranie krytu, zdsahy a opravy

¢ Poskodenie inymi zariadeniami, zasahy vy$Sou mocou, Zivlami alebo prepravou
V pripade uplatiiovania si zaruky treba dodrzat nasledujici postup (reklamacia):

1. Pre vratenie tovaru si uvedenim presnej priciny, na zaklade ktorej si chcete uplatnit zaruku, vyZiadate cCislo RMA
(potvrdenie pre vratenie tovaru od spolocnosti Intenso). MbZete to urobit prostrednictvom internetovej stranky,
mailom alebo zavolanim na telefonicky kontakt zakaznickeho servisu.

Kontakt:

Email (technicka podpora): support@intenso-international.de

Email (Cislo RMA): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

Zakaznicky servis: +49 (0) 4441 —999 111 (Po- $tv. 09:00- 16:30; Pia. 09:00- 14:00)

2. Po prevereni a schvéleni dostanete v priebehu troch pracovnych dni zodpovedajuce potvrdenie pre vratenie tovaru
od spoloc¢nosti Intenso (prostrednictvom mailu alebo faxu). Tento doklad je platny 14 dni a opravriuje Vas k vrateniu
tovaru. Samotné prijatie tovaru eSte neznamena uznanie zaruky a nezdévodnuje Ziadne naroky na zarucné sluzby.
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. Pokial'sa reklamovany vyrobok uz nenachddza v naSom sortimente, ponikneme Vam na vymenu porovnatelny vyro-
bok. Ak s danou vymenou nebudete suhlasit, Ziadame Vas dokoncit reklamdaciu prostrednictvom predajne, v ktorej
ste dany vyrobok pévodne zakupili.

. Dolezité: Zabalte vyrobok vratane képie pokladni¢ného bloku a celého prislusenstva tak, aby nedoslo pri preprave
k jeho poskodeniu. Intenso ndvratka musi byt na baliku viditelne umiestnena. Balik musi byt spravne ofrankovany.
Spolo¢nost Intenso International GmbH akceptuje len také vratenie tovaru, ktoré splfia vsetky tieto podmienky.

. Vrétenie vyrobkov omylom zamenenych za cudzie vyrobky nie je mozné.

. Doba spracovania reklamacie moze byt v rozsahu do Styroch tyzdrov.

. Prosime o zaslanie balika na nasledujucu adresu poskytovatela zaruky:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (Vase ¢. RMA)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta
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GARANCIALIS RENDELKEZESEKES  (Intenso)
A PANASZOK MEGOLDASANAK
LEBONYOLITASA

Kedves Ugyfeliink!

Az Ugyfelek teljes mértékd elégedettsége szamunkra rendkivil fontos. Amennyiben a szigord mingségi iranyelveink elle-
nére hibakat fedeznek fel az Intenso termékeiken, Ugy az Intenso International GmbH (mint garanciaadd) 6nkéntes, két
éves garanciat vallal ezen termékre vonatkozdan.

Felhivas: Az On torvényi jotallasi jogai a termék hibdi esetén (utdlagos teljesités, visszalépés, kedvezmény, kartérités)
ezen garanciatél és az alabbiakban megadott garancidlis rendelkezésektdl fliggetlentl érvényben maradnak. A torvényi
garancialis jogait tovabbra is ingyenesen érvényesitheti.

A kovetkez8 garancidlis feltételek vannak érvényben:

Az Intenso International GmbH garantalja, hogy a termék anyag- és gyartasi hibaktdl mentes, amennyiben a terméket a
hasznalati Utmutatdban leirtaknak megfelel6en hasznaljdk. Ha a terméken mégis anyag- vagy gyartasi hibdkat fedeznek
fel (garanciaeset), akkor az Intenso International GmbH kicseréli Onnek a terméket. Az ezen tilmend szolgaltatasokra, —
példaul koltségtéritések vagy kartérités —, az Intenso International GmbH nem vallal kdtelezettségeket. Az Intenso Inter-
national GmbH jétallasa kifejezetten nem vonatkozik az adatvesztésre. A garanciavallalds id&szaka két évet foglal magaba,
melynek szamitdsa a végfelhasznalod és a vevd altali vasarlas id6pontjaval kezd6dik (garancia idétartama). A pénztari blok-
kot a garanciaid@szak kezdetének igazoldsara ezért meg kell 6rizni és azt masolatban be kell mutatni. Az elvégzett garan-
cidlis szolgdltatasok nem hosszabbitjdk meg a garancia id6tartamat.A garanciaszolgdltatdsok a Eurdpai Gazdasagi Térség
(EGT) orszagaiban, valamint Svajcban érvényesek (térbeli érvényesség).

A j6tallas az Intenso International GmbH minden termékére vonatkozik.

A garancia kifejezetten nem érvényesithetd a kdvetkezd esetekben:
e Az Gzemeltetési Utmutatéban foglaltak be nem tartasa
¢ Olyan alkatrészek kopdsa, elhasznaldddsa, melyek id6vel elhasznalddnak, pl. Akkumuldtorok
* Visszaélésszer( vagy szakszer(tlen kezelés, telepités vagy hasznalat

e Atermék rdzdsa vagy elektrosztatikus kistlése, h6 vagy nedvesség behatdsa a termékre
a termékspecifikdcioban megadott értékeken tul

* Olyan kdrosoddsok, mint a karcoldsok vagy természetes elhasznalddas
* Onkez mddositasok, a burkolat felnyitasa, dnkez(i beavatkozasok vagy javitasok

*  Mas készulékek altali karok, mint természeti csapasok, vis major vagy szallitas
Garancialis esetben a kévetkez6 eljarasokra (reklamacio) kell Gigyelni:

1. Visszaklldésekhez meg kell adni a koriilményeket, melyre a garanciaigényét alapozza. Kérjen RMA szamot (Intenso
returszelvény). Ez a weboldalon, e-mailben vagy az Ugyfélszolgalati forrodréton keresztil kérhetd.

Kapcsolattartas:
Email (mdszaki Ggyfélszolgalat): support@intenso-international.de

Email (RMA szam): rma@intenso-international.de
Internet: www.intenso.eu
Service Hotline: +49 (0) 4441 — 999 111 (hé-csiit. 09:00 6ra- 16:30 6ra; pé. 09:00 Gra- 14:00 6ra)

2. Az ellen8rzések és a jovahagyas utan harom munkanapon beliil megkildjik Onnek a megfeleld Intenso returszel-
vényt (e-mailen vagy faxon keresztiil). Ezen szelvény 14 napon at érvényes és feljogosit az 4ru visszakiildésére. On-
magaban az aru atvétele nem jelenti a garanciaigény elismerését és nem alapozza meg a garancidlis szolgaltatasok
jogossagat.
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Ha a reklamacié targyat képez6 termék mar nincsen a vélasztékunkban, akkor hasonlé terméket kindlunk fel csere-
termékként. Ha a cseretermékkel nem ért egyet, akkor arra kérjik, hogy a reklamacidjaval forduljon azon értékesité-
si helyhez, ahol a terméket eredetileg vasaroltak.

Fontos: A terméket és a pénztari szelvény masolatdt, valamint a tartozékokat mindig szallitashiztosan csomagoljak
be. Az Intenso retlrszelvényen [évé szamot jél lathatdan kell elhelyezni a csomagon. A csomagot megfeleld mérték-
ben kell bélyegezni. Az Intenso International GmbH kizardlag olyan returkildeményeket fogad, melyek ezen felté-
telek mindegyikének megfelelnek.

Véletlenil bekildott idegen cikkek visszaklldésére nincsen lehet8ségiink.
A reklamacio feldolgozdsa korilbelll négy hetet is igénybe vehet.
Kérjik, a csomagot a garanciavallald kdvetkez6 cimére kildjék be:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (az On RMA szama)
KopernikusstraBe 12-14

D-49377 Vechta

Kattintson IDE, ha a garancialis rendelkezéseket PDF formatumban is le szeretné tolteni vagy ha azokat menteni szeret-

né.
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FAPAHTUMAHBIE NONOMEHUA (Intenso)
U NPOLIEAYPA PEK/TAMALLUIA

YBarkaemMblil KAUEHT,

AbcontoTHOe yaoBAeTBOPEHNe NOTPebHOCTEN KIMEHTOB ABAAETCA HALUMM F1aBHbIM NpuopuTeTomM. Eciiv Bbl 0BHapykuTe
nedekTbl B Bawem npoaykTe Intenso, HECMOTPA Ha HallKM CTPOrne ANPEKTMUBLI MO obecnevyeHmto KavecTsa, Intenso Inter-
national GmbH (rapaHToaaTens) npeaocTaBuT Bam, B AOMNOJHEHWE K YCTAHOBAEHHbIM 3aKOHOM FapaHTUMHbBIM MpaBam,
[06POBONBHYIO ABYXNETHIOK rapaHTUIO Ha STOT NPOAYKT.

YKasaHue: Bawu npeaycMOTpEeHHblE 3aKOHOAATENbCTBOM FapaHTUiHbIe MpaBa MpW HaauMuMmM OedeKkToB MNpodyKTa
(ycTpaHeHWe HeJoCTaTKoB, OTKas OT 40roBopa WaM TpeboBaHMEe CHUMKEHWA LEHbI, BO3MelleHMe yulepba) coxpaHatoTcs
HE3aBMCMMO OT 3TOMN TapaHTUM M MU3NOMKEHHbBIX HUMKE FapaHTUMHbLIX NOAOMKEHWN. M03TOMY Bbl MOMKETE MO-NpeKHemy
6e3B03Me3/1HO NPEeabABAATL CBOM NPaBa, BbiTEKAOLME U3 rapaHTMM,

[encTsyloT creayowme rapaHTUitHbIE NONOXEHUSA:

Intenso International GmbH rapaHTMpyeT, 4TO 3TOT NPOAYKT HE MMEET MaTepPMasbHbIX U NPOU3BOACTBEHHbIX AedEKTOB,
€C/1M OH UCMO/b3YETCA B COOTBETCTBMM C UHCTPYKLMEN NO SKCNyaTaumn. Ecam ke B npoaykTe byayT obHapyKeHbl edeKTbl
MaTepuana A M3roToBAEHMA (FapaHTUIAHbIN CayYalt), KomnaHusa Intenso International GmbH 3ameHUT NpoAyKT; KOMNaHKWs
Intenso International GmbH He o06s3aHa OKa3biBaTb AOMOJAHUTE/NbHbBIE YCAYTW, HAanpumep, BO3MELLEHME Pacxodos
nnn yuepba. B 4yacTHOCTK, NpU HaACTyN/IEHUU rapaHTUMMHOrO ciydasa Intenso International GmbH He HeceT HMKakown
OTBETCTBEHHOCTM 3@ NOTEPIO AaHHbIX. [APaHTUA AENCTBYET B TeUYEHME ABYX IET C AaTbl MOKYMKM KOHEYHbIM NOTPebutenem
M NoKynaTenem (rapaHTUMHbLIN Nepuos). Bbl LOMKHbBI COXPaHUTb KBUTAHUMIO ANA ONpeneneHns rapaHTMIMHOro nepnoaa
M NpefoCcTaBMTb Ham ee Konuto. OKasaHme rapaHTUHBIX YCAYT He BAeYeT 3a CO6oM NpoaieHns rapaHTMHOro neproaa.
FapaHTMA AOCTyMNHa B CTpaHax EBpoMnencKoro askoHomm4yeckoro npoctpaHctea (E3M) u B LBenuapun (TeppmtopuransHas
obnactb AencTeus).

[encTeure rapaHTMM pacnpocTpaHaeTca Ha BClo npoayKumto Intenso International GmbH.

FapaHTUNHbIE MPETEH3UN UCKAOYALOTCA B CAEAYIOLMX CAYYanX:

. HECO6/'II'O,£I,GHVI€ MHCTPYKUMW MO 3KCNayaTaunn,
e MN3HOC ,EI,ETafIGVI, KOTOpble CO BpeEMEHEM N3HALWMBAKOTCA, TAKNX KaK 6aTapeMKM;

e HeHaaneXxallee Nan HenpasuibHoOE NpMMmeHeHne, YCTaHOBKa UM NCMOJ1Ib30BaHUE,

e yAapbl UM 3NEKTPOCTAaTMYECKan PaspsaKa NPoayKTa, BO3AEeMCTBME Temna nan
B/JIaru Ha U3denue, BbIXoAsllee 3a Npeesbl ero TEXHUYECKUX XapaKTEPUCTUK;

e MOBPEXAEHMS, LLapanuHbl UK U3HOC;
e HECaHKLUMOHMPOBAHHAA MOAMbUKALMS, BCKPbITME KOPMYCa UM PEMOHT;

e yulepb, NPUYMHEHHDbIM APYTMMK YCTPOMCTBAMMU, CTUXMIAHBIMIN BEACTBUAMM MW TPAHCTIOPTOM.

MNpu HacTynneHUW rapaHTUMHOrO cnyyaa Heobxogumo cobalogaTb cnegylowmii NOpAAOK pdeiicteuii (npouegypy
peknamauum):

1. 3anpocuTe ¢ TOYHbIM YKasaHuem 0HCToATENbCTBA, Ha KOTOPOM OCHOBaHa Balua rapaHTUIMHAA NpeTeH3ua, HoMep
RMA ansa Bo3Bpata (KBUTaHUMA Intenso o Bo3BpaTe NPoayKUMM). ITO MOXKHO CAeNaTb Yepes AOMALIHIOK CTpaHULyY,
MO 3/IEKTPOHHOM MOYTE UAKN Yepes ropAYYH IMHUIO CEPBUCHOM CAYXKDbI.

KoHTaKrT:

Email (TexHMyecKan noaaeprkKka): support@intenso-international.de

Email (Homep RMA): rma@intenso-international.de

Internet: www.intenso.eu

fopsaYas IMHUSA CEPBUCHOMN CNYKObI: +49 (0) 4441 —999 111 (Mow.- Yers. 09:00- 16:30 u.; MATH. 09:00- 14:00 u.)
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2. Mocne NpoBEPKM M NOATBEPKAEHWNA Bbl NOAYYMTE COOTBETCTBYIOLLYIO KBUTAHUMIO INtenso o Bo3BpaTe NpoayKumm
(MO 31EKTPOHHOM NouTe UK GaKkcy) B TedeHue Tpex paboumnx AHeln. 3Ta KBUTaHUMA AeNCcTBUTEIbHa B TeueHne 14
[Heln n naeT Bam npaBo Ha Bo3BpaT ToBapa. Mbl He MPUHUMMaeM NPETEH3UN NPU NosydeHnn ToBapa. OHM BO3HUKAOT
TO/IbKO MOCAEe OKOHYaTeNbHOM NPOBEpKM peknamaumu. MNMpuemka ToBapa cama no cebe He 03HaYaeT NpU3HaHWe
Ha/IMYMA rapaHTUMHOIO CyYas 1 He ABNAETCA OCHOBAHWEM AA NPeAoCTaBAeHNA rapaHTUMHbIX YCAYT.

3. Ecan 3anBneHHOro ToBapa Hosiblie HeT B Hallem acCoPTMMEHTE, Mbl npedsiaraem Bam conocTaBMMbI ToBap B
KayecTse ToBapa A1s obmeHa. Ecam Bbl He cornacHbl C 3ameHOoM NpoayKTa, Mbl Npockm Bac 06paboTaTth pexknamaumio
yepes TOUKY NPOAAXKM, B KOTOPOM Bbl M3HAYaNbHO NPUOBPENM NPOAYKT.

4. BaKHO: HAJEKHO YMaKynTe u3fenve, BK/AOYas KOMUIO KBUTAHLMW W BCE aKceccyapbl, A1 TPaHCMOPTUPOBKM.
KeuTaHLMsA Intenso 0 Bo3BpaTe NPOAYKLUMN A0KHE ObiTb YETKO BUAHA B yNaKoBKe. MakeT Ao/KeH BbITb MapKMpoBaH
[OMKHBIM 06pasom. Intenso International GmbH npuHMMaeT ToNbKO BO3BPaThbl, KOTOPblE OTBEYAOT BCEM 3TUM
YCN0BUAM.

5. HeBO3MOXXHO BEPHYTb TOBApP, KOTOPbIM BbI CAyYalMHO OTAPABAEH C TOBapammi TPETbUX L.
6. Bpema paccMOTpPeHMA peKkaamalmm MOKET COCTaBAATb A0 YETbIpeX Heaeb.
7. MoskanyiicTa, OTNpaBbTE NOChIKY MO CAeayloWemMy agpecy rapaHToaaTens:

INTENSO INTERNATIONAL GMBH
Service Center (Baw Homep RMA)
Kopernikusstrafle 12-14

D-49377 Vechta

LLlenkHUTe KHOMKOW Mblwkn 3AECH, 4TobbI 3arpy3nTb rapaHTUiiHble NoNoXKeHWA B dopmaTe PDF Ha cBOM KOMMbOTEP M
COXPaHUTb UX.
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